Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego pn.:

~Rozwéj kompetencji menedzerskich” dla kadry kierowniczej sredniego szczebla w
Centrali i Oddziatach GDDKIiA (naczelnicy wydziatéw). Maksymalna liczba uczestnikow

- 101 os6b w podziale na 7 grup.

Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci menedzerskich niezbednych do efektywnego kierowania
zespotem oraz zdolnosci interpersonalnych stuzacych zwiekszeniu efektywnosci pracy zespotu i

motywacji pracownikow.

Czas trwania szkolenia:

2 dni x 8 godzin dydaktycznych, realizowanych w formie stacjonarnej dla kazdej z 7 grup
szkoleniowych.

Zamawiajacy zaktada, ze 1 godzina dydaktyczna to 45 minut.

taczna przewidywana liczba uczestnikow:

Maksymalnie 101 osoby - 7 grup szkoleniowych.

Grupa szkoleniowa bedzie liczyta maksymalnie 16 osdb.

Termin realizacji zamoéwienia:
Szkolenie zostanie zrealizowane w nastepujacych terminach:

GrupaI-17-18.11.2026
Grupa II - 19-20.11.2026
Grupa III - 24-25.11.2026
Grupa IV - 26-27.11.2026
Grupa V - 01-02.12.2026
Grupa VI - 03-04.12.2026
Grupa VII - 08-09.12.2026
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Mieijsce realizacji szkolenia:

Osrodek Konferencyjny Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad ,Drogowiec” w

Pokrzywnej, 48-267 Jarnottéwek



Forma szkolenia: (wykorzystane metody szkoleniowe): wyktadowo - warsztatowa z

wykorzystaniem m.in. nastepujacych metod szkoleniowych: studia przypadku, dyskusje
moderowane, praca w podgrupach, praca indywidualna, mini wykfady, ¢wiczenia i omoéwienia
¢wiczen. Cwiczenia wymagajgce aktywnosci uczestnikéw szkolenia nie mogg stanowi¢ mniej niz

80% czasu szkolenia

Ramowy program szkolenia (do doprecyzowania po badaniu potrzeb szkoleniowych):

Modut I - Komunikacja w procesie zarzadzania zespolem

o Znaczenie komunikacji, diagnoza stylu komunikowania sie
o Zasady komunikacji w zespole
o Obudowanie komunikatow — wyjasnianie decyzji, informowanie o zmianach, przekazywanie

celow i priorytetdw, wydawanie polecen
o Komunikacja w sytuacji konfliktowej, mediacja

. Zarzadzanie informacjq

Modut I1 - Kierowanie zespotem

o Praca z zespotem, budowanie zespotu

. Planowanie i organizacja pracy w zespole

. Budowanie autorytetu, zaufania i wspotpracy w zespole
o Efektywnosc¢ pracy zespotu

o Rozwigzywanie problemdw, zarzadzanie konfliktem

Modut III - Delegowanie zadan

o Delegowanie jako podstawowe narzedzie zarzadzania
o Wspieranie realizacji zadan
o Korygowanie btedéw

Modut IV - Motywowanie w praktyce

o Czynniki motywacyjne

o Zasady i narzedzia motywowania

. Prowadzenie rozmdw oceniajacych oraz udzielanie biezgcej informacji zwrotnej
) Radzenie sobie z zastrzezeniami i z demotywacjq

Modut IV - Praktyczne aspekty przywodztwa

o Lider w zespole
° Budowanie wizerunku lidera
. Przeglad stylow przywddztwa



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ustalenia ostatecznego programu szkolenia po

wybraniu Wykonawcy.

Zakres rzeczowy:

1. Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych przed szkoleniem w formie
wywiaddw z uczestnikami wskazanymi przez Zamawiajacego oraz w formie testéw kompetencji (pre-
test). Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym tres¢ testu kompetencji przed jego przeprowadzeniem.

2. Na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym opracuje
szczegbtowy program i harmonogram szkolenia oraz scenariusze ¢wiczen/gier/symulacji.

3. Wykonawca przygotuje materialy w formie skryptu oraz przekaze je w formie papierowej i
elektronicznej uczestnikom oraz Zamawiajgcemu. Zamawiajacy udostepni skrypt w formie
elektronicznej pozostatym pracownikom GDDKIA poprzez zamieszczenie ich na platformie intranetowej
Zamawiajacego.

4. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla 7 grup szkoleniowych.

Wykonawca umozliwi mailowe konsultacje z trenerem w terminie 3 miesiecy od zakoriczenia szkolenia.
Uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu (z uwzglednieniem
informacji o wymiarze godzin szkoleniowych), wystawione przez Wykonawce i podpisane przez trenera
prowadzacego zajecia, na podstawie listy uczestnikdw (imie i nazwisko), dostarczonej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy kopie zaswiadczen Zamawiajgcemu.

7. Po zakonczeniu szkolenia dla kazdej z grup Wykonawca przeprowadzi wsrdd uczestnikdéw szkolenia
anonimowe ankiety - Arkusz Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS) - dotyczace trenera i szkolenia

8. Wykonawca przeprowadzi ocene przyrostu wiedzy i kompetencji uczestnikdw szkolenia z
wykorzystaniem testéw kompetencyjnych (post-test).

9. Na podstawie badan, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8 Wykonawca przygotuje raport ewaluacyjny, ktory
bedzie zawierat zbiorcze wyniki badania opinii dotyczacych trenera i szkolenia. Raport oraz oryginaty
wypetionych ankiet Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w terminie 7 dni od zakonczenia
szkolenia.

10. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do niewytacznego korzystania z wszelkich utworédw nabytych
lub wytworzonych na potrzeby lub w ramach realizacji Umowy i przekazanych uczestnikom szkolenia
lub Zamawiajgcemu, w tym z materiatdw szkoleniowych (np. skryptéw, konspektéw zajeé,
autoryzowanych materiatow).

11. Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na opracowywanie materiatéw, na korzystanie z opracowan
materiatéw oraz ich przerébek oraz na rozporzadzanie tymi opracowaniami wraz z przerdbkami - tj.
udziela Zamawiajgcemu praw zaleznych.

12. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji umowy

nastapi na podstawie odrebnej umowy, stanowigcej zatacznik do umowy gtéwnej.



Warunki ptatnosci:

Platnos¢ wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w umowie nastgpi w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury. Za date realizagji ptatnosci
uwaza sie date, obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Faktura zostanie wystawiona przez
Wykonawce odpowiednio po zakofczeniu zaje¢ ostatniej grupy szkoleniowej i przekazaniu Zamawiajacemu

wszystkich wymaganych dokumentdéw, w tym sprawozdania z przebiegu zrealizowanego szkolenia.

Inne informacije:

Ustuga ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i jest finansowana w catosci ze srodkéw publicznych
zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug.

Niniejsze zamdwienie jest wytgczone spod stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien

publicznych t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm. na podstawie 2 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zamowienia bez podania

przyczyny.



